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LASARNYCKEL 



Vetenskaplig information och dokumentation tycks vara ett centralt 
debattamne, vilket torde sammanhanga med att okad kunskap skapar 
okad informationstillvaxt. Informationstillvaxtens problem upplevs 
av manga som stora. Karnan i denna problemstallning tycks for den en- 
skilda manniskan vara att kunna hitta det for henne relevanta i "inforrna- 
tionsfloden" . Vad som kravs ar tidsenliga metoder och tekniker som 
underlattar en reorganisering eller transformering av information, sa 
att fakta blir tillgangliga som underlag for den enskildes kunskapsut- 
veckling, dvs en kontinuerlig forandring av den enskildes syn pa "verk- 
ligheten". 

En framgangsrik utveckling av modeller, metoder och tekniker for 
en snabb atkomst av problemrelevant information kommer att vara be- 
roende av de resultat som forskningen kan framlagga om de semantiska 
natverk som sammanbinder informationsproducent och informationsan- 
vandare. Detta ar i sin tur relaterat till ett studium av vilka kognitiva 
strukturer som utvecklas inom enskilda delomraden. 

En forutsattning for sadana studier ar att vi kan skapa rutiner for 
hur information upptas och integreras. Forsok med att utveckla fungerande 
instrument for att fanga upp och sprida beteendevetenskaplig informa- 
tion har pagatt sedan en tid tillbaka vid pedagogisk-psykologiska insti- 
tutionen i Malmo. Denna verksamhet presenteras kortfattat nedan och 
avslutas med en publikationsforteckning. 



Nya tekniker f6r beteendeveten- 
skaplig information och do- 
kumentation 



Nigra synpunkter pa det aktuella 
laset och nagra onskemal infor 
den fortsatta utvecklingen 



Informations sokare stalls allt oftare 
infor problemet att kunna utnyttja 
nya och dessutom datorbaserade 
informations- och dokumentations- 
system (i&D-system). I Bierschenk 
(1972, 1973a) presenteras principer, 
regler och kriterier for anvandningen 
av datorbaserade I&D-system. Dess- 
utom ges en konkret handledning for 
tillampningen. Det presenteras ocksa 
internationella och nationella akti- 
viteter pa I&D-omradet tillsammans 
med en diskussion av empiriska 
resultat rorande undersokningar 
kring informationsproblem i den 
vetenskapliga verksamheten. 

I en lagesrapport (Bjerstedt, 1972a, 
1973) diskuteras olika tekniker for 
dokumentation. I rapporten skisse- 
ras ocksa ett informationsnatverk 
som skulle kunna vara av intresse for 
forskare och olika yrkesgrupper som 
arbetar inom utbildningssektorn. 



Remissvar pa forslag till ett 
handlingsprogram for I&D 



Rapportering av beteendeveten- 
skaplig forskning 



De problem som diskuteras ror in- 
formationsservice, datorbaserad in- 
formations sokning, standardisering 
samt utbildnings- och forskningsbe- 
hov. 

De svar som olika remisspersoner och 
organisationer lamnat pa Bjerstedts 
(1972a) handlingsprogram presenteras 
och diskuteras i Bjerstedt (1972b). 

En handledning (Bierschenk, 1973b) 
har utarbetats for att underlatta be- 
domningen av ett arbetes vetenskap- 
liga standard och hallbarhet i de 
publicerade resultaten. Handledningen 
skall ocksa. kunna underlatta att re- 
sultaten insorteras i olika I&D-system 
sa. att en adekvat atervinning blir 
mojlig. Av bl a dessa skal ar det onsk' 
vart att den enskilde forskaren om- 
sorgsfullt tillampar saval interna- 
tionella regler som vissa formella 
konventioner vid utforande och rap- 
portering av empiriska studier. 
Sadana regler och konventioner har 
sammanstallts i rapporten. 






Arkivering av forskningsdata 



En modell for ett interaktivt 
IStD- system 



Dokumentationsservice inom 
utbildningsomradet 



Larsson (1973) utforde en problemin- 
ventering av arkiveringsfragan for 
projektforskningen. I rapporten ut- 
reds vissa lagliga f5rutsattningar som 
en startpunkt till ett fortsatt arbete 
med problem som uppstar i samband 
med lagring av beteendevetenskapliga 
forskningsdata. Ett arkivdokument har 
upprattats for SOK-projektet (I. Bier- 
schenk, 1977), vilket kan ses som 
exempel pa. kategorisering och do- 
kumentation av forskningsdata. 

Inom ramen for en forsoksverksamhet 
med central information och doku- 
mentationsservice utarbetades en 
modell for ett interaktivt I&D- system. 
I Bierschenk (1974) presenteras mo- 
dellen och principer for utformningen 
av ett interaktivt informations- och 
dokumentations system. Sammanfatt- 
ningen utgors av ett forslag till en 
organisationsstruktur . 

En beskrivning av hur den pedago- 
giska dokumentationen ar organiserad 
i Sverige ges i Gran (1975). Det dis- 
kuteras ocksa en sammanlankning med 
inter nationella dokumentations system. 
Rapporten avslutas med forslag till 
atgarder som borde vidtas. 






: 



Informations- och dokumenta- 
tionsproblem pa en forsknings- 
institution 



Informations- och dokumenta- 
tionsproblem med avseende pi 
olika personalgrupper inom 
utbildning s s ekto rn 



Forskares informations' 
sokningsbeteenden 



Utveckling av ett lokalt 
I&D-system 



Med utgingspunkt i explorativa inter- 
vjuer med projektforskare presente- 
ras i Jernryd (1976) nigra synpunkter 
pi I&D-problem. Rapporten inne- 
hiller en sammanfattning av de syn- 
punkter och erfarenheter som galler 
informations sokning och de kallor 
som anvands av forskare vid peda- 
gogisk-psykologiska institutionen i 
Malmo. Stora forvantningar pi den 
pigiende forsoksverksamheten med 
lokal I&D- verksamhet kommer till 
uttryck med avseende pi dels sprid- 
ning av information dels personlig 
service. 

Pedagogisk-psykologiska institutionen 
och fortbildningsavdelningen diskute- 
rade I&D-problem ir 1976 inom 
ramen for en konferens. I Jernryd, 
Kristoffersson & Nilsson (1976) ges 
en sammanfattande oversikt over nu- 
varande kontakcvagar och forslag till 
en mer systematiserad och intensi- 
fierad informationsspridning. Jern- 
ryd (1978) redovisar synpunkter frin 
lararutbildare pi informations- och 
kontaktverksamheten mellan det peda- 
gogiska FoU-arbetet och lararutbild- 
ningen. Forutsattningarna for sam- 
arbete upplevs av lararutbildarna 
som sini. Rapporten redovisar denna 
personals isikter om sival hinder som 
samverkansmojligheter . 

En sammanfattning av en intervju- 
undersokning rorande hur forskare pi 
pedagogiska institutioner percipierar, 
strukturerar och preciserar pedago- 
giska och psykologiska problem pre- 
senteras i Bierschenk (1976). Vad 
betraffar informations sokning sbe- 
teendet hos den undersokta forskar- 
populationen framkom bl a (1) a'tt 
noggranna och systematiska kontroller 
av forskningspublikationer tillhor 
undantaget, (2) att systematiska over- 
sikter efterlyses, (3) att bibliotek 
anvands nigon ging per halvir och 
(4) att informationskanaler som ger 
anledning till personkontakter anlitas 
i forsta hand. 

Milsattningen med att utveckla ett 
lokalt I&D-system inom en forsknings- 
organisation presenteras i Bierschenk 
& Bierschenk (1978). 
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Rapporten diskuterar det dataflode som 
inkommer till pedagogisk-psykologiska 
institutionen i Malmo och vilka 
"handelser" detta flode utsatts f5r. 
Det beskrivs konkret hur ett lokalt 
I&D-system har byggts upp for selektiv 
delgivning av information och vilken 
funktion en I&D-assistent (dokumen- 
talist) har. Det interaktiva funktions- 
sattet betonas genom att systemet 
satts in i ett ekologiskt sammanhang. 
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1. BAKGRUND TILL ETT LOKALT SYSTEM FOR INFORMATIONS - 
ORGANISERING 



Utan valfungerande informationskanaler kan forskare, larare, ovriga 
specialister och fackfolk idag inte arbeta och verka pa ett meningsfullt 
satt. Specialiserade arbetsuppgifter staller hogre och hogre krav pa 
den enskilde att vara insatt i sitt omrade. I och med att allt fler sekto- 
rer i samhallet satsar pa forsknings- och utvecklingsarbete, stalls det 
ocksa. hogre krav pa effektiv spridning av information kring och for 
detta arbete. Det betyder samtidigt att allt fler manniskor har allt 
mer differentierade behov av informationsspridningssystem. 

Samtidigt med denna utveckling kan vi konstatera att informations sys- 
temen, t ex datorbaserade litteratursokningssystem, har blivit mycket 
komplicerade, bl a till foljd av den starkt okade vetenskapliga produk- 
tionen i form av institutions rapporter och andra icke-boktryck. Den 
nyligen avslutade utredningen om var informationsforsorjning pa det 
vetenskapliga omradet (Swedish Government Commissions, 1978) om- 
talar att bl a forskningsrapporter och projektinformation okar mer an 
bocker. Ett ars observationer av inkommande dokument till pedago- 
gisk-psykologiska institutionen i Malmo kan ytterligare bekrafta detta. 
Dessutom kan I&D-projektets databas over svensk utbildningsforskning 
under fyra decennier pavisa att detta forskningsomra.de karakteriseras 
av endast ca 16 % bocker (typ monografier) jamfort med andra former 
av publicering (B. Bierschenk, 1979). Som ett underlag ges har i bilaga 
(bil 1) en fordelning over de dokument som det lokala I&D- systemet 
hanterat under ett lasar. Tabellen behover inga ytterligare kommenta- 
rer . 

Mot denna bakgrund ar det latt att inse att informationsforsorjningen 
pa utbildningsomradet star och faller med det satt pa vilket vi lyckas 
systematisera informationen om och lagringen av forskningsrapporterna'. 
Den insikten borjar skbnjas via forfragningar till var institution fran 
fler och fler organisationer angaende forteckningar, sammanfattningar 
och bibliografiska uppgifter for f ramstallning av kataloger och annan 
dokumentation. "Informationsfrustrationen" ger sig ocksa tillkanna hos 
utbildningsforskningens storsta anslagsgivare, SO, pa. sa satt att ana- 
lyser och synteser av en mangarig verksamhet numera prioriteras. 
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Manniskors, sa aven forskares, framlingskap infor datorbaserade 

informationssokningssystem har dokumenterats . Forskare pa. pedago- 

giska institutioner i landet intervjuades i bl a informationsfragor av 

relevans for forskningen, och B. Bierschenk (1974b, s 66) samman- 

fattar: 

(Forskarna anvander) "framst informationskanaler som pa nagot 
satt involverar interpersonella relationer vid sokning av information. . . 

En undersokning pa det lokala planet med liknande syften genom- 

fordes av Jernryd (1976) dar det konstateras om projektforskarna 

(s 15): 

"De personliga kontaktvagarna ar de genom vilka man anser sig ha 
erhallit for projektets problemstallningar relevant och 'bast' informa- 
tion. " 

Avsikten med att astadkomma ett lokalt forankrat I&D- system var 
antagandet att det ar lattare att anpassa systemlosningen till lokala 
fOrhallanden an tvartom, Systemet borde upplevas av dem som ut- 
nyttjar det som personligare an de mera "avlagsna" centrala systemen. 
Om en sarskilt avdelad person pa platsen ansvarar for verksamheten, 
har anvandarna ocksa storre mojligheter att interagera med systemet. 

De teoretiska antagandena och systemets komponenter anges i Bier- 
schenk & Bierschenk (1978) och ska inte upprepas har, forutom nagra 
grundforutsattningar for forstaelsen av analysens upplaggning. 

Forsoksverksamheten med lokal information har finansierats av 
skoloverstyrelsens anslag for FoU-arbete och bygger pa foljande: 

En tjanst som "dokumentalist" inrattades pa viss tid for att ta hand 
om informationsfragorna pa institutionen. Dels har inkommande doku- 
ment hanterats pa olika satt, dels har informationsspridning fran in- 
stitutionen skett. Att sprida information inom institutionen blev den 
huvudsakliga verksamheten, framst det sista aret for vilket observa- 
tionsdata finns. I analyserna anvander vi beteckningen I&D-assistent 
eftersom dokumentation inte varit den framtradande uppgiften. 

Verksamheten har innefattat tre huvuddelar, namligen att informa- 
tions spridningen ska vara 



1. selektiv, 

2. adaptiv och 

3. effektiv. 



En selektiv spridning innebar att inte alia far del av allt som in- 
kommer. FOr det andamalet byggdes ett cirkuleringssystem upp pa 
basis av olika mottagares olika verksamhets- och intresseomraden 
sasom de uttryckts via nyckelord. Selegeringen grundade sig ocksa. 
pa I&D~assistentens identifikati'">t.> av vad som ar forskningsinforma- 
tion och inte. En hel del dokument kunde pa. sa satt redan fran borjan 
tas ur systemet och behovde inte inverka storande pa de forsknings- 
eller undervisningsrelevanta dokurnenten. (For presentation av kri- 
terier, se Bierschenk & Bierschenk, 1978, ss 14 och 23.) Analysen 
i anslutning till denna del presenteras i kapitel 2. 

En adaptiv spridning betyder att spridningen anpassas, dels sa att 
informationen, nar den ar identifierad, gar till ratt mottagare, dels 
sa att mottagarna i sin tur kan bestamma om informationen ocksa. ar 
av relevans for andra. Systemet tillater en adaptiv spridning genom 
att namn kan tillskrivas pa omradeslistorna, vilket indikerar en 
overgang. Uet betyder ocksa. att mottagarna vanjer sig vid och skapar 
ett behov av aven sadan information som de inte omedelbart har trott 
sig behova. Fiexibiliteten innebar att omstrukturering av grupperna 
kan ske. Hur anpassningen fungerat analyseras i kapitel 3. 

En effektiv spridning har att gora med hur aktuell informationen ar 
nar den nar den enskilde. Cirkulationslistorna ar bl a till for att medge 
en snabbare spridning av dokurnenten genom att listorna endast upptar 
ett visst antal namn och genom. att varje gruppmedlem far ett ansvar 
for varje annan. Kontroller sker dessutom genom att systematisering 
av informations spridningen gors efter utgaende och inkommande datum. 
Kapitel 4 ger en effektivitetsbedomning sa tillvida att omloppstiden 
analyseras. 

Forutom dessa tre huvuddelar finns observationsdata for personliga 
kontakter mellan IStD-assistenten och institutionsmedlemmar respektive 
intressenter fran den yttre omgivningen. Dessa registreringar har 
gjorts for att mojliggora en analys av vilka behov som finns och vilka 
krav ett valfungerande lokalt system maste kunna uppfylla. Mera subjek- 
tiva data har ocksa. insamlats i form av kommentarer fran institutions- 
medlemmarna, Bada dessa typer av verksamhetsvardering redovisas och 
diskuteras i kapitel 5 och 6. 
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2, BEGREPPSSTUDIER FOR DEN SELEKT1VA INFORMATIONS - 
SPRIDNINGEN 



Nar ett dokument har identifierats, sa att I&D-assistenten vet vilken 
kategori det tillhor och saledes till vilken funktionell grupp det bor ga. 
(forskare, undervisare eller projektledare, se Bierschenk & Bierschenk, 
197 8, bil 1-2), aterstar en transformering till den information 
som ar den mest relevanta beskrivningen av dokumentet ifraga. Vid 
transformeringen anvands ett antal nyckelord (indexering). Institu- 
tionsmedlemmarna har fatt tillfalle att ange sadana nyckelord for att 
beskriva sitt omra.de. En forsta insamling gjordes hostterminen 1976, 
vilken utgor basen for bildandet (klustring) av intressegrupper for 
cirkulering av information. Efter de systematiska observationerna under 
la.sa.ret 1977/78 gjordes en ny insamling for att vi ville kontrollera i 
vilken utstrackning en different! ering i begreppen har skett. Sadana 
forandringar kan namligen vara indikationer pa. att en systematisk 
inforniationsforsorjning har lett till en mer precis uppfattning om 
vilken information som varit a\ storst relevans for verksamheten. 
Man kail ocksa uttrycka det sa. att mottagarna battre vet vad de inte 
vill ha och via en battre begreppsavgransning utesluter en stor mangd 
information, 1976 var t ex begreppet "socialisation" ett populart ord i 
projektforskningen. Genom att ha tagit del av alia rapporter som 
indexerats mecl detta nyckelord har det blivit tydligt for en mottagare 
att det ar ett begrepp raed vidstrackt anvandning och betydelse. 
1978 aterkommer det bland nyckelorden, men i betydligt mer preciserad 
form, namligen " socialisationsprocessen i skolan" . Det nya begreppet 
sager att studiet av sjalva processen ar i fokus samt att inskrankningen 
till att galla skolan har gjorts och inte vilket socialt sarnmanhang som 
heist. 

Begreppsstudier for inforinationsspridningen kan ha flera syften. 
Ett kan vara att kontrollera i vilken man helt nya verksamhetsfa.lt anges, 
vilket skulle medfora en omstrukturering av grupperna for en effektivare 
formedling. Ett annat kan vara att forsoka astadkomma ett sa selektivt 
urval som naojligt inom grupperna, med hansyn till att projektforskarna 
inte har sa lang tid till fSrfogande for att satta sig in i sin forsknings- 
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uppgift. Det ar vanligt att projektmedlemmarna atar sig ett delomra.de 
(facett) av ett storre (projektnamnets rubrik), for att pa den korta tid 
som star till forfogande hinna skapa sig ett kompetensomra.de (aven 
om kompetensbrister upplevs som projektforskningens stora handikapp 
av forskarna sjalva, se B. Bierschenk, 1976, ruta 1). 

Dessutom skulle orden kunna underkastas rent lingvistiska analyser, 
men i det har sammanhanget skulle detta f6ra for langt bort fran en 
analys av informationsspridningen. 

Vi har valt att jamfora begreppen i forsta hand for det andra 
exemplifierade syftet. En likhetsbedomning mellan 1976 och 1978 ars 
avgivna nyckelord har gjorts och protokoll upprattats over likheter. 
For att inte fa besvar med definitioner av likhet (form, inneha.ll, 
amne, etc) betraktas nyckelorden som lika om de ar skrivna pa exakt 
samma satt. Enda undantagen ar singular/pluralskillnaden samt 
om parentes eller annat skrivtecken skiljer nyckelordet fran t ex en 
forklaring. Ett sadant satt att definiera ordlikhet baserar sig pa. en 
datoranpassad informationsbearbetning (har "pattern match"), som 
troligen blir svar att undvika riven pa. ett lokalt plan. Redovisningen i 
tabell 1 ger de sex gruppernas forandringar av nyckelord med hansyn 
till variablerna "oforandrade (lika) nyckelord", "utgaende nyckelord" 
och "nya nyckelord". 



Tabell 1. Forandringar i begreppsutvecklingen for sex 

forskargrupper under tidsperioden ht 1976-vt 1978 





Begrepps 


utveckling 












antal 




antal 




antal 




£ 


Grupp 


lika 


% 


utg 


% 


nya 


% 




1 


7 


9 


25 


31 


48 


60 


80 


2 


6 


6 


35 


37 


53 


56 


94 


3 


7 


16 


18 


42 


18 


42 


43 


4 


8 


21 


15 


38 


16 


41 


39 


5 


2 


6 


8 


23 


25 


71 


35 


6 


3 


14 


6 


29 


12 


57 


21 


2 


33 


11 


107 


34 


172 


55 


312 



Frocentsiffrorna ar avrundade till narmaste heltal 
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Resultatet i tabell 1 visar att utvecklingen till nya begrepp ar storre 
an ovriga forandringar. Fler begrepp har tillforts systemet 1978 an 
vad som tillkom 1976. En tamligen liten andel nyckelord kvarstar medan 
ett storre antal har forandrats eller utgatt helt. Grupp 4 har den 
storsta andelen lika ord kvar, medan den relativt kraftigaste forandringen 
tycks ha intraffat i grupp 5. 

Efter detta resultat har de olika ordgrupperna studerats, dvs vilka 
som hallit sig konstanta och vad forandringarna bestar av. I bilaga 
(bil 2) framstalls begreppens utveckling for de olika grupperna med 
hjalp av fyrfaltsprotokoll. I det fait som anger oforandrade nyckelord 
(++) ger vi det totala antalet (ur tab 1), medan de andra falten innehaller 
exemplifiermgar pa utgaende (+-) respektive nytillkomna (- + ) nyckel- 
ord. Nagra utforliga statistiska analyser av forhallandet mellan den 
relativa forandringen per grupp och forandringens art har vi inte ansett 
oss behova gora har. Analysen ska i forsta hand ses som ett exempel 
pa hur studier av begreppsutveekling for en effektiv informationssprid- 
ning kan initieras. Exemplen i falten ar ocksa. valda for att belysa 
nagra av flera typiska drag, som skulle kunna tolkas pa f5ljande satt: 

Grupp 1 intresserar sig huvudsakligen for allmanna skolfragor. 
Men det tycks som om problemen i skolan har aktualiserats i hogre 
grad 1978 an 1976. Om vi jamfor begreppen sa ar de mer specifika 
bland de nytillkomna: "Metodik" utgar till forman for "Matematik- 
metodik och dess psykologiska bakgrund"; "problembarn" beskrivs nu 
som "barn tried sarskilda behov' 1 eller "barn med handikapp". Det ar 
de nya foreteelserna i dagens skola som aterspeglas i begreppen. 
Dessutom ser vi ocksa en trend till storre behov av psykologiska 
kunskaper och internationell forankring. 

Skillnaderna ar inte sarskilt stora mellan grupperna 1 och 2. Men 
grupp 2 har en mera allman, socialpsykologisk tyngdpunkt. Den sociala 
fostran och individens olika roller fokuseras. Aven denna grupp har 
forandrat sin "trend". "Rollspel" har t ex specificerats till det nya 
"pedagogiskt drama". 1978 efterfragas allman forskningsmetodik, 
vilket inte tycks ha varit aktuel.lt 1976 i denna grupp. Den interna- 
tionella inriktningen konkretiseras till att avse "undervisningens inter- 
nationalisering". Dessutom kan vi folja hur ett projekt utvecklas fran 
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"framtidsperspektiv" till det mer specificerade "framtidsberedskap" . 

Grupp 3:s verksamhet inriktas pa sprakpedagogik, dvs ett mycket 
mera konkret omrade an de ovriga grupperna. Denna inriktning ut- 
tryckte sig ocksa 1976 i forhallandevis manga nyckelord av den typ 
som anges i faltet for utgaende ord. De ar mycket projektspecifika 
ord, som troligen inte skulle fungera i ett storre informationssok- 
ningssammanhang. 1978 har de utbytts mot t ex "skriftlig formaga". 
Det konkreta "ordlangd" vidgas till "frekvensordlistor" , som anger 
ett generellare slags ordhantering. Det anger ocksa ett nytt projekts 
tillkomst, liksom "barnsprak". Allmant kan sagas att gruppens ut- 
veckling har gatt fran projektspecifika, konkreta nyckelord till mera 
allmanna, vilket denna grupp tycks vara ensam om. 

Grupp 4 kannetecknas av utbildningsfragor inom vuxen- och yrkes- 
utbildningen. Aven denna grupp, liksom grupperna 1 och 2 preciserar 
sina informationsbehov i hogre grad 1978 an 1976. "Livslang utbild- 
aing" andras i enlighet med den allmanna trenden till "aterkommande 
itbildning", de psykologiska eller kognitiva aspekterna tranger in via 
t ex l! livsiangt larande" och "be.nlutsfattning", och man utvecklar inte 
langre organisationer utan personal. Dessutom har ocksa yrkesutbild- 
ningen behov av "internationella aspekter". 

Den egentliga psykologiskt forankrade gruppen ar annars grupp 5. 
Den uppvisade (tab 1) den storsta utvecklingen. Den har gatt fran all- 
manna rubriker till avgransade delom.ra.den. "Kognitiv psykologi" har 
specificerats till bl a "begreppsbildning". "Statistiska metoder" har 
vinklats i fcirhallande till omradet "matematisk psykologi". Genom det 
projekt med simulering som genomforts under denna tidsperiod har 
ocksa "beteendeteori" varit av intresse samt "psykoekologi", ett be- 
grepp som ar nybildat inom denna grupp, vilket kan ses som ett ut- 
tryck for den egna utvecklingen. 

Till sist har grupp 6 arbetat med allmanna forskningsfragor och 
information. Dar kan- vi ocksa se en utveckling, satillvida att begreppen 
blivit mera sammansatta. For det forsta har lingvistikens roll i in- 
formationssammanhang blivit aktuell. For det andra har "information 
och dokumentation" blivit ett begrepp, som i sig kan inrymma t ex 
"bibliografi". Policyfragor har aktualiserats och "verksarnhetsvardering 
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och verksamhetsutveckling" ar trendord 1978. 

Derma analys baserar sig inte pa de enskilda individerna i gruppen. 
En sadan analys ar bara intressant om avsikten ar att omorganisera 
grupperna och den skulle dessutom krava en datamaskinellt utford 
klusteranalys. En sadan ar fortfarande mojlig att gora om de foljande 
analyserna visar att vissa individers informationsbehov bast tillgodoses 
via en annan grupps totala utbud. Den selektiva spridningen ska darfdr i 
nasta kapitel studeras i forhallande till cirkuleringsprincipens interaktiva 
funktionssatt. 

Som en sammanfattning av begreppsstudien vill vi namna foljande: 

i. Begreppsutvecklingen fran hosten 1976 till vlren 1978 sker pa. sa 
satt att informationsmottagarna preciserar sina informationsbehov 
genom begreppsmassiga avgransningar. 

2. Interaktioner mellan informationspersonalen och informationsmot- 
tagarna ar nodvandig for att en begreppsmassig precisering ska kunna 
goras. Det ar en abstraktionsfSrmaga som ar nodvandig for forsk- 
ningens kunskapsutveckling. 

3. Ett systematiskt studium av begreppsutvecklingen kan visa pa. for- 
andringar i saval forskningspolitiken som samhallsutvecklingen. 
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MOTTAGARSTUDIER INOM DET S JALVREGLERANDE 



CIRKULATTONSSYSTEMET 

Grunden for den selektiva informations spridningen med hjalp av ett 
cirkuleringssystem ar dels de dokument som kategoriserats som 
forskningsinformation, dels de grupper som kan bildas av nyckel- 
orden. Det oforandrade faltet i fyrfaltsprotokollet (bil 2) anger grup- 
pernas huvudsakliga inriktning, vilken saledes inte har forandrats 
mellan 1976 och 1978. Institutionen har alltsa en stabil profil, vilket 
gjorde det latt att benamna de olika grupperna som skulle utgora 
cirkulationskretsarna. Intresseomradena, som aven utomstaende 
troligen kanner igen som institutionens forskningsprofilering, fick 
de rubriker som anges i ruta 1. 

Ruta 1. Mottagargrupper indelade efter intresseomraden 



Lista nr Huvudsakliga intresseomraden 
(grupp) 

1 Skolmiljo och inla rningsklimat 

2 Social utveckling och internationalisering 

3 Spraklig utveckling/sprakpedagogik 

4 Vuxenutbildning/yrkesutbildning 

5 Kommunikationspsykologi och informationsbearbetning 

6 Forskningsinformation och forskningsorganisationer 



Forutom dessa forskargrupper indelades mottagarna efter funktion 
som projektledare eller undervisare. I bilaga (bil 3: 1) ges antalet 
mottagare pa de olika listorna. 49 personer utovade 73 funktioner 
det aktuella lasaret. Till grupperingen i ruta 1 har enbart forskarna 
bidragit. Projektledarna ar administrativa grupper som i den funk- 
tionen far andra typer av dokument. Undervisarna har inte larnnat 
nyckelord i sadan utstrackning att nagon differentiering kunnat ske. 
Som mottagare finns de daremot ined ibland aven pa for skarlistorna 
(deras egen har mottagit mycket fa dokument). 

For att ge lasaren en uppfattning om cirkulationssystemets plats i 
den totala informations spridningen bilagger vi ett antal tabeller 
(bil 3) som dels visar i vilken utstrackning material har gatt direkt 
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som gava (tab 3), dels ger fordelningen av de olika informationstyperna 
pa olika mottagartyper (tab 4-5), Gavosystemet har att gora med att 
vissa dokument inte kom att kategoriseras som for sknings relevant 
information eller att dubbletter inkom. Som en kort summering av de 
framtagna fordelningarna kan vi saga att den storsta mangden har 
cirkulerats inom grupp 1, foljd av grupp 5. Grupp 5 bestir endast av 
tva personer och gruppen far alltsa per person en storre mangd an 
alia andra. Det kan vara en forklaring till att utvecklingen av begrepp 
varit storst i denna grupp. For ovrigt ser vi tydligt att forskare i 
funktionen projektledare far en annan typ av dokument (informations - 
blad, brev och enkater samt kataloger). Det inkommande materialet 
ar till overvagande delen rapporter och informationsblad, vilket for- 
klarar (tab 3) att pedagogisk-psykologiska institutionen har fatt de 
fiesta gavorna, foljd av medioteket, som far material for forvaltning. 
Men det ar inte heller sa lite som mottagits av amnesinstitutionerna. 
(Mer detaljerade protokoll finns.) Sammanlagt har 35 % av dokumenten 
gatt som direkta gavor. 

I fortsattningen ska vi studera systemets funktionssatt med avseende 
pa variabeln "mottagare". Nar ett: dokument indexerats till att 
huvudsakligen ga. ut inom viss grupp, innebar detta inte att alia behover 
fa. det. Som redan namnts innebar systemets adaptiva funktion bl a 
att mojlighet att tillskriva andra namn finns. 

Vi avser har att studera systemets sjalvreglering. Om gruppernas 
storlek och sammansattning avsevart f5randras under den observerade 
perioden, betyder detta med avseende pa. den statistiska kontroll som 
ska utforas att vi inte langre har processen under kontroll. Metoden 
ska hjalpa oss att upptacka om det finns signifikanta forandringar i 
gruppernas storlek. 

Vi antar att ett dokument ska ha skickats till en grupp med ett visst 
antal medlemmar. Dessutom kommer vi att betrakta de dokument 
som cirkulerat under ht 1977 och de dokument som cirkulerat under 
vt 1978 som stickprov ur populationen beteendevetenskapliga dokument. 

Denna redovisning innefattar inte listorna E och U, eftersom E ar 
en tillfalligt sammansatt lista med ett litet n-tal och eftersom de fa. 
dokument som utgatt pa separat undervisarlista till storsta delen fort- 
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farande inte inkornmit fran den ena terminen till den andra. P-lis- 
torna, som inte ar baserade pa nyckelord, utgar ocksa har. Nagon 
"adaptiv variation" ska inte finnas pa dem. Vi kommer att berakna 
medeltalet for de personer inom respektive grupp som har fatt doku- 
mentet (n.). Dessutom anges konfidensintervallet som ett matt pa 
precisionen i var skattning av populationens medeltal (se Dixon & 
Massey, 1969). Resultatet redovisas i tabell 2. 

Som ett fortydligande angaende frekvenserna i bakgrundsmaterialet 
vill vi namna att tabellerna 4-5 (bil 3) ar framtagna pa grundval av 
dokument som utgatt till grupperna, medan de analyser som nu foljer 
endast har kunnat basera sig pa. aterkommet material. De eventuella 
skillnaderna som redovisas per termin har att gora med overlappningar. 



Tabell 2. Informationsmottagare per grupp: Medeltal, konfidens- 





intervall och 


signifikansp 


rovning 










Konfidensintervall 


for a - 


.02 










Grupp 


antal 
dok 


undre 
grans 




medel- 
varde 




ovre 

grans 


s 


df t 




ht 197 7 




















1 


91 


4.79 


< 


5. 31 


< 


5. 83 


2. 08 


77 




2 


51 


3.47 


< 


3. 96 


< 


4.45 


1.47 


47 




3 


39 


3. 31 


< 


4.23 


< 


5. 15 


2. 38 


51 




4 


62 


4.25 


< 


4. 84 


< 


5.43 


1.93 


120 




5 


77 


1. 68 


< 


1.92 


< 


2. 16 


.90 


105 




6 


24 


2.70 


< 


3. 33 


< 


3.96 


1.24 


37 





vt 1978 



1 


50 


4.66 


< 


5.71 


< 


6.76 


3. 13 


-.91 


2 


27 


3. 32 


< 


4. 15 


< 


4.98 


1.75 


-.51 


3 


22 


3. 97 


< 


5. 09 


< 


6. 21 


2.09 


-1.41 


4 


58 


5. 10 


< 


5. 67 


< 


6.24 


1. 82 


-2.42** 


5 


51 


1. 19 


< 


1. 51 


< 


1. 83 


.95 


+2.47** 


6 


16 


3.29 


< 


4.00 


< 


4.71 


1. 10 


-1. 75 



Konfidensintervalleh har skattats med a = . 02 vilket innebar att vi i 
2 % av fallen felaktigt drar slutsatsen att gruppens medelvarde ligger 
utanfor respektive intervall. Sannolikheten av denna typ av fel mot- 
svaras av signifikanstestning vid hypotesprovning f5r ett stickprov pa 
mots var ande niva. 
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Som framgar ur tabell 2 finns det pavisbara forandringar m ell an 
ht 1977 och vt 1978 i tva fall. Inom intresseomradet "vuxenutbild- 
ning/yrkesutbildning" (4) har det skett en signifikant okning av in- 
fo rmationsmottagarna. Okningen speglar dels det forhallandet att 
det har tillkommit ett nytt projekt med denna inriktning och att dar- 
for ett par personer fran andra listor aterfinns aven pa denna lista, 
dels att flera dokument med anknytning till detta omrade har in- 
komm.it, t ex rorande arbetspsykologi. Det ar det enda omrade dar 
informationsflodet varit tamligen konstant over bada terminerna 
(jfr tab 1, kap 2). Inom grupp 5 "kommunikationspsykologi och in- 
formationsbearbetning" kan en pavisbar minskning observeras. Ef- 
fekten kan delvis forklaras med att en av mottagarna inom denna 
grupp haft partiell tjanstledighet. 

For grupperna (1) "skolmiljo och inlarningsklimat" , (2) "social 
utveckling och internationalisering" , (3) spraklig utveckling/sprak- 
pedagogik" och (6) "forskningsinformation och forskningsorganisa- 
tioner" finns inga pavisbara forandringar i antalet informationsmot- 
tagare. 

Slutligen ska ocksa tiamnas att ingen av grupperna 1-6 i medeltal 
haft flera an sex mottagare av ett dokument och att sju (i runda tal) 
tycks vara en ovre grans. Konfidensintervallsskattningen visar dessutom 
pa en pataglig konstans mellan terminerna. Vi kan alltsa saga att 
gruppernas storlek inte har forandrat sig. 

Genom systemets sjalvreglerande mojligheter kan vi ocksa stu- 
dera sambandet mellan grupperna, dvs om nagon "rorlighet" kan 
pavisas mellan listorna. Fragan galler alltsa vilken grad av homo- 
genitet som finns i de sex grupperna. For denna analys har systemet 
med tillskrivning av namn utnyttjats, dvs for varje cirkulationslista 
har overgangsmatriser framstallts som visar hur manga fall en 
person fran en annan lista tillskrivits. Matrisen, som ar uppdelad pa 
host- och vartermin, ges i bilaga (bil 3, tab 6). I diagonalen utlases de 
fall dar listan varit "ren", dvs dar ingen overgang observerats. Tabell 3 
redovisar sannolikheterna for overgangar mellan grupperna. 
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Tgbell_3. Overgangssannelikhe^er for observerade overga' 
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Atialysen visar att grupperna ar mycket homogena, dvs det fdrekommei 
ytterst fa overgangar mellan dem. Den lilla gemensamma del soft 
tycks finnas mellan grupperna 1 och 2 har vi redan konstaterat nar 
dec gallcr begreppen (bil 2). Grupp 4 hade fSrandrat sig, enligt tabeli 
ifraga om storJek i medeltaL Enligt tabeli 3 ar daremot sannolikheten 
minst att derma grupp har nagoi: gemensamt med ovriga grupper. 

Att en okning kunde konstateras i tabeli 2 har att gora roed att en 
person Iran grupp 1 (" skola-arbetsliv") har tillskrivits pa derma varje 
gang denna typ av information gick ut till grupp 4. Men del betyder 
inte att gruppens intresseomraden har forandrats. 

Grupperna visar stor stabilitet fran host- till vartermin. En er- 
farenhet ar ocksa att mottagarna sjalva mycket sallan utnyttjar sys- 
temet att tillskriva andra nama pa den egua listan. I&D-assistenteos 
tillskrivning kanske har betraktats som slutgiltig. 

Sorn en sarnmanfattning till mottagaranalysen kan vi saga foljande: 

1. Antalet informationsmc ttagare per cirkulerat dokument uppgir 
i inget fall till over sju. 

Z. Nar forandring av antalet informationsmottagare sker beroi den 
forandringar inom amnesomradet, ett okat antal projekt eller 
tjanstemassigaomstruktureringar. 

3. De sex grupperna visar upp en mycket stabil profil ifraga o i 

sina amuesomraden och kan darfor betraktas som distinkta sub- 
system. 
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4 • TIDSSTUDIER SOM KONTROLL AV SUBSYSTEMENS 
FUNKTIONSSATT 



Resultaten av mottagarstudierna kan sagas uttrycka att ratt personer 
far ratt dokument, dvs dokumenten och mottagarna tycks vara mycket 
val adapterade till varandra och kan sagas utgora subsystem. Daremot 
vet vi inte om dokumenten anlander i ratt tid till mottagarna. En 
fungerande informationsspridumg ar beroende av en fungerande in- 
formationsbevakning„ Bevaktiingen inbegriper kontroll av cirkule- 
ringshastigheten och vad som orsakar eventuella storningar. Interak- 
tioner mellan l&D-assistent (eller annan ansvarig person) och mottagarna 
ar ett naturligt led i kontroilen. 1 extrema fall kan det bli nodvandigt 
att flytta en person fran en lista till en annan eller ut ur systemet, 
(Exempel pa interaktioner ges i nasta kapitel. ) Kontroller av det har 
slaget ar ocksa till hjalp nar man sGker ett "forkommet" dokument. 
Kannedom om informationsbeteendet hos mottagarna kan snabbt l6sa 
en sadau frilga. Ett annat sammanhang kan vara tiar nya grupper ska 
Li lemmas i systemet. Da kan kannedom om den effektiva-ste hastig- 
heten i fo Thailand e till antal mottagare tjana som grund for bildandet 
av nya grupper. 

I det fdregaende kapitlet granskades det genomsuittliga antalet 
mottagare per grupp och dokument. Nu ska vi studera det genomsnitt- 
liga antalet dagar per dokument och grupp, Systeinets f unktions satt 
ska alltsa st.uderas med avseende pa. variabein "omloppstid" . Detta 
studium ar mojligt genorn att datum antecknats vid dokumentets start 
i omloppskedjan och nar det kom tillbaka till I&.D-assisteuten. 

Med vilken hastighet dokumenten har cirkulerat i medeltal redo» 
visas i tabell 4. (Liksom i kapitel 3 forutsatts att det existerar ett 
stabilt forhallande. ) 

Projektledargrupperna tas med har. Ifraga om antalet personer per 
lista och dokument har, som papekats, P-listorna utgatt, eftersom 
alia ska ha varje dokument som gar runt. Men trots eller kanske just pa 
grand av denna likhet listorna emellan finns det anledning att granska 
omloppstiden for projektledarna. 
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Tabell 4. Inform? tianshsstxghef per grupp: Meclelfa.i, 
konfidenslntervall och signifikansprdvning 
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Tabell 4 visar en genomg£,ende fftrsamring av systemets funktior ssalt, 
Den genomsnittliga hastigheten ar under vt 1978 signifikant lagre 'in 
under ht 1 977 ^ Grupp 6 "forskmngsinformation och forskninggorgani- 
sationer" ar ens am om att inte visa nagon pavisbar fOrsamring Men 
denna grupp har ocksa fl tt avsevart farre dokument an andra grupper 
(jfr bil 3:2). Detsamma galler for projektledargruppema P. och P„. 

Att systemet under ht 1977 fungerade pavisbart battre an under vt ' 
torde bero pa. att systemet da introducerades, vilket tydligen ledde till 
en s k Hawthorne- effekt. 

En narmare granskning av medelhastigheterna f6r vt 1978 visar at1 
vi maste j akna med ca 25 dagars omloppstjd for forskargrupperna och 
ca 23 dagar for projektledargrupperna. Inorn grupp 3, " sprakpedagogik", 
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ligger ovre gransen pa 52 dagar och mom grupp 1 "skolmilje och in- 

larningsklimat" ligger den pa 49. Den senare gruppens daliga funk- 
tionssatt torde inte bero pa. antalet mottagare per dokument. Tabeil 2 
visade att aven andra grupper bar samma antal, Men med kannedorn 
om denna listas sammansattning per dokument far vi tyvarr konsta- 
tera att institutionsmedlernmar med i huvudsak undervisningsfunktion 
till storsta delen tillskrivits pa. lista 1, vilket medfort fordrojningar. 
Av samma skal forsamras troligen ocksa P , som ar en speciell lista, 
vars medlemmar bar bade projeklledar- och undervisarfunktion. En 
narmare kontroll av bakgrundsmaterialet ifraga om grupp 3 ger inte 
upphov till liknande forklaringar. Det tycks vara sa att drojsmalen 
uppstar hos de personer som forutom fcrskning har andra engagemang. 

En ko r relations ana lys har ocksa* utforts for en studie av sambandet 
mellan antalet mottagare och antalet dagar det tar for ett dokument att 
ga runt i kedjan. 

Tabeil 5. Kor relation mellan antal miormationsmottagare och 
antal cirkuleringsdagar f6r ett dokument 





ht 1977 


vt i 


}78 




Grupp 


r 


1 '. 99 


r 


fc .99 




1 


, 50 


5.23** 


. 50 


4.28** 




2 


. 55 


4. 56** 


., 32 


1„ 72 




3 


. 55 


3, 84** 


,45 


2.42 




4 


. 50 


4. 40** 


, 15 


i. 16 




b 


. 52 


5.27** 


,76 


8. 19** 




6 


,67 


3.93** 


, 31 


1. 38 





Tabeil 5 visar under ht 1977 for samtliga mtresseomraden en signifi- 
kant korrelation mellan antalet informationsmottagare och antalet 
cirkuleringsdagar for ett dokument. Detta pavisbara samband kan 
emellertid under vt 1978 endast konstateras for grupperna 1 och 5. 

Grupp 5 bestir av endast tva. personer, varav en ar partiellt 
tjanstledig vt 1978. Det bor forklara sambandet. Sambandet hos 
grupp 1 kan forklaras med tjansteforandringar, som ocksa. har med- 
fort en langre postgang, aven om den fortfarande ar intern. Men 
studien. visar att den geografiska narheten mellan mottagarna per 
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grupp (t ex rum i samma korridor) i hog grad underlattar den interna 
spridningen. For de ovriga grupperna torde det minskade sambandet 
kunna tolkas sa att det inte spelar nagon storre roll hur manga som far 
dokumentet. De som far ett dokument behaller det langre. 

Projektforskningen maste, med hansyn till dess malsattning, vara sar- 
skilt angelagen om att vara val informerad om den aktuella nationella 
och internationella forskningsverksamheten pa respektive omra.de. Om 
sju eller farre personer i medeltal anvander ungefar en manad for att 
sprida ett dokument inom den egna gruppen, da kan vi inte langre garan- 
tera att informationen ar farsk for var och en i kedjan. En andamalsenlig 
losning av informationsproblemet skulle kunna vara att lagga all in- 
kommande information pa. magnetband och att skapa forutsattningar f5r 
att den som sa vill gor det som sin arbetsrutin att dagligen kontrollera 
/ad soin har kommit till institutionen i form av forskningsinformation, 
Ett sadant system skulle dessutom mycket effektivare kunna anvanda 
de resurser som nu binds till en manuell informationshantering. I 
/antan pa en sadan informationsoiganisering kan systemet justeras sa 
att det fungerai optimalt, dvs funktionssattet hos de olika systemkom- 
ponenterna (begreppsprecisering, grupphomogenitet, omloppshastighet, 
lokalnarhet etc) vags samrnan. Forandringar kan ske pa basis av det 
slag av analyser som vi redovisat i dessa tre kapitel. Ett annat satt 
Mr att kartlagga interaktionerna mellan systemet och dess anvandare, 
vilket presenteras i nasta kapitel. 

En nagot positivare tolkning skulle kunna vara att det for forskaren 
inte spelar sa stor roll om ett dokument ar av farskt datum eller ej. 
Huvudsaken ar att han/hon overhuvudtaget far dokumentet i handen. 

Som en sammanfattning av tidsstudierna vill vi anfora foljande: 

1. I fern av sex grupper forandras omloppshastigheten fran host- till 
vartermin till det samre, trots minskat informationsflode. 

1. Grupper som mest sysslar med skolfragor och darfor cirkulerar 

dokument aven bland undervisande institutionsmedlemmar fungerar 
samst i systemet. 

3. Sambandet mellan antal mottagare och antal cirkuleringsdagar 

s junker fran host- till vartermin, vilket kan tolkas sons att varje 
person i genomsnitt behAller informatioiien Icing re innan den 
skickas vidare. 
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5. OMGIVNINGSSTUDIER MED HjALP A V HANDELSEPROTQKOLL.. 

Ett system ar aldrig battre an dess anvandare. For att fa en uppfatt- 
ning om hur bra systemet ar kan man studera dem som nyttjar det, 
dvs informations systemet satts in i ett ekologiskt perspektiv. 

For det lokala I&D- systemet ar den mest naraliggande omgivningeii 
pedagogisk-psykologiska institutionen sjalv. Sedan ordnar sig olika 
omgivningar koncentriskt kring institutionen, i forsta cirkeln ovriga 
institutioner och avdelningar inom lararhogskolan (byggnaden), sedan 
mera utomstaende inom landet, och ovriga i utlandet. 

Omgivningsstudierna har till syfte att kartlagga interaktioner mellan 
representanter for omgivningarna och I&D- systemet. Interaktionen 
kan initieras fran bada hall, beroende pa. syftet, dvs vi maste anta 
att initiativet har en bestamd malsattning. 

Vi borjar med att redovisa det monster som framtrader nar per- 
soner i olika. omgivningar tar kontakt med I&D- systemet, som alltsa 
har fungerat som ett subsystem inom institutionens ovriga informations- 
och serviceverksamhet. Registreringen over "handelser" har skatt 
under samma tidsperiod som observationerna i ovrigt. Ett schenia, 
mtroducerat i Bierschenk & Bierschenk (1978) har fyllts i vecka for 
vecka, Ur detta arsprotokoll har vi gjort nigra sammanstallningar. 
Bilaga 4 (tab 7) visar i vilken form kontakten har skett, hur manga 
ivontakttillfallen som registrerats pi det har sattet och varifran 
initiativet kommer. Kontakttagandet avser fragor till systemet. En 
sammanfattning av fragestallarnas relativa andel gors i tabell 6. 

Tabell 6. Fragor fran omgivningen till I&D- systemet under ett lasar 



Fragestallare 



Andel 
fragor % 



1. Forskare 28 

2. Institutioner och organisationer 22 

3. Bibliotek och Clearinghouses 20 

4. Larare, studerande, privatpersoner 19 

5. Forlag, bokhandel, redaktioner 10 

Totala andelen fragor =116 

Procentsiffrorna ar avrundade till narmaste heltal 
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Tabellen visar att forskarna haft storst behov att utnyttja I&D-systemet, 
medan larare och studerande kommer mycket langre ner (se detaljerna 
i bilaga 4). Vid ett detaljstudium visar det sig att forskarna till storsta 
delen tar muntlig kontakt {jfr kap i). De ar saledes vara egna institu- 
tionsmedlemmar som utgdr majoriteten av forskarna. Betraktar vi 
protokollet narmare kan vi sarskilja de olika fragestallarna med av- 
seende pa vad som varit kontaktens avsikt. Vissa kontakter (av de 
116) kan utga beroende pi att de inte haft en tilirackligt formaliserad 
form eller preciserad informationsfraga. Protokollet anger vilken 
strategi som anvants for att fa fram svar pa en fraga och/eller den at- 
gard som pakallats. Manga av de lokala kontakterna har inte varit av 
den karaktaren att de behovt en sadan uppfoljning, andra har kravt en 
"face-to-face l, -interaktion. 21 av fallen utgar ur tabell 7, som presen- 
terar omgivningarnas preciserade fragor till I&D-assistenten. I tabel- 
len sammanfors de lokala kontakterna och de darpa narmaste fran larar 
bSgskolan (sadana som i princip kan ha samma kontaktform) till en 
kategori, "intern". 



Tabell 7 . Omgivningarnas avsiktliga informationskontakter med 
I&D-systemet under ett ar: Registrerade handelser 



Kontaktens avsikt 
(behov) 



Omgivning 

Int Sv Utl 



1. Att fa rapport om visst omrade 

2. Att fa oversikter o fSrteckningar 

3. Att fa. rapport av viss forfattare 

4. Att fa administrativ information 

5. Att fa inf om viss forfattares 
el. visst projekts produktion 

6. Ate fa kontakt for besok/sarriarbete 

7. Att sprida inf. om egen forskning 

8. Att fa rapport m visst katalognr 

9. Att bli uppsatt pa. utsandn. lista 

10. Att fa inf. om andra institutioner 

1 1 . Att fa rapporter f6r viss period/ 
aerie 

12. Att erbjuda abonnemang 

2 17 



5 
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4 


10 
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4 
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2 
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5 
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5 


1 





3 





2 


2 


4 











2 


1 





1 


2 



36 



42 



21 
15 
12 
10 

7 
6 
6 

4 
4 
4 

3 
3 

95 



Int - intern, Sv a svensk, Utl ■ utlandsk 
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De fiesta kontakter kommer fran utlandet och avsikten ar att fa rapporter. 
En hel del administrativa arenden ingar och de ar vanligen sadana som 
ror hur institutionens rapporter ska registreras, faktureras etc hos 
bibliotek och andra. Nagon forvirring rader angaende prissattning. Att 
vara rapporter gar "free of charge" ar inte naturligt for alia. For ov- 
rigt kan noteras, som ocksa papekades i kapitel 1, att de svenska onske- 
malen galler projektoversikter, dvs allman dokumentation, nagot som 
aven ar av internt intresse. Vi kan samtidigt notera att intresset fdr 
spridning om den egna forskningen och for samarbete i forsta hand 
kommer fran utlandet. 

Sa ser monstret ut bver omgivningens onskemal, nar kontakttagandet 
har haft en preciserad avsikt, som pakallar nagon formell reaktion fran 
I&D-systemet. Det tycks emellertid som om den lokala omgivningen, 
dvs framst forskare (enligt tab 7, bil 4) inte har detta slags krav eller 
behov. Kontakten darifran sker ju ocksa huvudsakligen muntligt. 

Nar cirkuleringssystemet och en del andra praktiska rutiner intro- 
ducerades tidigt under hostterminen 1977 utgick meddelanden fran I&D- 
assistenten och fran och med denna tidpunkt har en interaktion pagatt. 
Handelser av det har slaget i den lokala omgivningen har ocksa regi- 
strerats. Forutom de 21 fallen muntliga kontakter fran forskarna har 
I&D-assistenten samlat andra slag av kontakter. Det r6r sig om skrift- 
liga notiser som inkommit antingen pa cirkulationslistorna eller sepa- 
rata lappar. Den lokala omgivningen ar ju den som ar i omedelbar be- 
roring med I&D-systemet, vilket kan vara ett skal till att sammanfatta 
institutionens eget "informationsbeteende". 

Vi kan se systemets lokala informations spridning som ett initiativ 
som resulterat i ett antal reaktioner, antingen med behov av interaktioner 
"face-to-face" eller med krav pa administrativ service. Nagra tycks en- 
bart ha som sin avsikt att kommentera, att ge sig tillkanna. Att det 
inte har gatt att lana dokument hos I&D-assistenten eller att bestalla 
via sarskild kolumn pa cirkulationslistan har manga, trots upprepade 
paminnelser inte uppmarksammat. Notiser som "Fir jag lana detta 
ex efter rundgangen?" , "1 ex, tack" och "bestall 1 ex snarast" fore- 
kommer ofta. Det tyder anda pa att materialet uppmarksammas och att det 
dessutom ar viktigt med egna exemplar av rapporterna. Face-to-face- 
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inter aktionerna har gallt dels att fa information om systemet men 
ocksa konkreta informationssokningsarenden, t ex profilkonstruk- 
tion for datorbaserad litteratursokning. 

Forutom de ganska manga tacksamma meddelandena (t ex "tack 
for god hjalp", "tack for rapporten x, den var precis vad jag ville 
ha", etc) forekommer det ocksa forsok att hjalpa till. Sadana kommen- 
tarer kan lyda: "Denna rapport borde ocksa. vara av intresse for x . . . ", 
"Jag rakade kladda i den har, sa jag har bestallt ett nytt ex till I&D". 

Till sist kan vi notera att det ocksa finns institutionsmedlemmar 
med behov av att gripa in i verksamheten: "Har du fatt det har brevet. 
Det skulle jag inte svara pa." eller "Ja, inte for att jag lagger mig i 
hur du skoter tjansten. . . ". 

Det rider ingen tvekan om att systemet och den ingaende informa- 
tionen verkligen blivit en del av institutionens vardag. Hur medlem- 
marna har varderat systemet ska vi redovisa i nasta kapitel, dar vi 
ocksa. gor en vardering av verksamheten inifran med hjalp av de 
strategier och atgarder som foljt pa. formella handelser av det slag 
vi redovisat har. 

Omgivningsstudierna hjalper oss till foljande sammanfattning: 

1. I den lokala omgivningen visar forskarna det storsta informa- 
tionsbehovet, medan de yttre omgivningarna framst represen- 
teras av organisationer av olika slag. 

2. Avsikten med kontakttagandet fran den yttre omgivningen ar 
framst att fa. rapporter over ett visst omra.de eller dokumentation 
i form av oversikter. 

3. Avsikten med kontakttagandet fran den inre omgivningen ar att 
fa. upplysningar angaende verksamheten och att fa konkret hjalp 
i informations sokningsfragor. Det finns ocksa. ett behov av att 
ge sig tillkanna pa. ett informellt satt. 
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6. VARDERINGAR OCH FORSLAG TILL UTVECKLING 



Ett informations system ska kunna svara mot anvandarnas behov. Alia 
fragor till systemet bor kunna fa en tillfredsstallande losning. Varifran 
fragorna kommer har vi redovisat i det forra kapitlet. Vi ska nu studera 
vilka systemkomponenter som mobiliseras nar systemet forsoker till- 
fredsstalla omgivningen. Det galler saledes en studie av handlingsstra- 
tegier och atgarder som de olika kontakttagandena har lett till. Analysen 
bygger vidare pa handelseregistreringen i tabell 7. I bilaga 4:2 har 
en sammanstallning gjorts av de olika typerna av avsikter, har kallade 
"behov". I spalten "strategi" har inforts de olika slags hjalpmedel som 
kommit till anvandning eller de olika steg som I&D-assistenten har vid- 
tagit. Spalten for "atgarder" listar den handling som ar en sista at- 
gard eller leder direkt till atgard, t ex "vidarebefordran till distribu- 
tionsavdelningen" , dar expediering sker. Vi ser t ex att det finns kon- 
takttyper som inte kraver nagon sarskild strategi av I&D-assistenten. 
Andra typer kan fa sin losning pa flera satt och ocksa atgardas olika. 
Vad som darf6r ar intressant att komma fram till ar hur systemet ska 
vara uppbyggt for att effektivt kunna ta hand om onskemalen. 

Det mesta av den information som ges i sammanstallningen ar sa 
tydlig att ytterligare forklaringar torde vara onodiga. Darfor ger vi har 
en sammanfattning av det huvudsakliga budskapet i de spalter ur rutan 
som har betydelse for detta kapitel, namligen "strategier" och. "atgarder" . 
Som hjalp for vara varderingar och kommentarer anvands spalten "ut- 
vardering". 

Strategierna kan indelas i tre typer: ga via hjalpmedel, interagera 
face-to-face och anvanda andra institutionsmedlemmar. Strategier som 
innebar interpersonella relationer ar bade oundvikliga och nodvandiga 
i en informationsverksamhet som har intresse av vad anvandarna be- 
hover. Personliga resurser i form av informationspersonalens (har I&D- 
assistenten) kannedom om forskningsprojekt etc ska sjalvfallet tas tillvara, 

4 

liksom den ovriga personalens beredvillighet. Men det maste finnas 
hjalpmedel i form av organiserad information . Sadana har ocksa. huvud- 
sakligen kommit till anvandning, namligen 

(1) institutionens skriftliga dokumentation, 

(2) institutionens olika kortindex, 

(3) andra organs dokumentationshjalpmedel. 
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Den dokumentaticm som kontinuerligt utges av institutionen ar i 
manga fall nyttig, framst darfor att ingen annan beteendevetenskaplig 
institution har nagot liknande att erbjuda. Men den sortens informa- 
tion blir latt ohanterlig, eftersom sokningen inte kan ske i mer an en 
dimension at gangen. Kopplingar for att ringa in ett omrade som det 
fragas efter saknas, vilket ar ett typiskt drag hos bibliografier. Andra 
typer av informativa skrifter, som garna ska kunna sandas till fragaren, 
kan inte uppfylla behoven tillrackligt flexibelt. Antingen ar kategori- 
seringen av institutionens verksamhet sadan att fragestallningen inte 
kan besvaras utan mycken personlig kannedom, eller ocksa innehaller 
skriften 5verflodig information i forhallande till fragan. 

De index som anvants ar t ex nyckelordsindex, som blir otympliga 
darfor att de inte medger att flera ingangar anvands simultant. Refe- 
renser fran nyckelord (uppslagsordet) till series namn och nr gor att 
man maste vidare till ett annat index, t ex publikationsforteckning. 
Mycket manuellt "plockarbete" utfors, som anda inte med sakerhet 
ringar in det omrade som fragan gallde. 

Andra hjalpmedel kan vara kataloger fran organisationer, som ar 
upplagda efter olika principer, vilket medfor att informationssokaren 
tvingas lagga om strategi fran det ena hjalpmedlet till det andra. Tva 
av vara vanligaste kataloger over samhallsvetenskaplig forskning 
skiljer sig at t ex ifraga om registren. Sjalvfallet bidrar alia dessa 
hjalpmedel till information om information, men for en person som 
ska ansvara for att en informationsfraga besvaras tillfressstallande 
ar det frustrerande. Nar fragan stalls per telefon ar ett omedelbart svar 
mycket svart att ge. Referens till institution, enskild forfattare, etc 
har inte varit nagot problem, framst darfor att I&cD-projektet bidragit 
till denna personliga kunskap. Men hur manga har den overblicken? 

Atgarderna har i huvudsak varit 

(1) rutinexpediering, 

(2) expediering med atfoljande korrespondens, 

(3) vidarebefordran till institutionsmedlemmar . 

Sarskilt de tva fbrsta atgardstyperna kan behova forklaras. I de 
fiesta fall, nar sokningen efter viss information resulterat i ett lamp- 
ligt svar, gar en notis vidare till personal som expedierar rapporter. 
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Det har sallan uppstatt problem dar. Daremot kan spraksvarigheter 
hos derma personal leda till att nagon (i detta fall I&D-assistenten) 
fatt fora en korrespondens med utlandska kunder. Andra skal till att 
I&D-assistenten korresponderat med kunder har varit ett behov att 
via en sadan personlig service fora ut institutionens forskning. Vad 
som saledes behovs ar dels valfungerande rutiner, som kan skotas 
av kontorspersonal, dels resurser sa att en malmedveten informa- 
tionsverksamhet kan byggas upp. 

Med utgangspunkt i dessa observationer (se kommentarerna i 
bil 4:2) ger nedanstaende ruta nagra vasentliga forutsattningar for 
ett lokalt organiserat I&D- system. 

Ruta 2. Krav pa ett lokalt I&D- system: Interna observationer 



* 1. Uppdatering av interna och externa publikationer fordrar en 
datorisering for att kunna erbjuda en differentierad och dyna- 
misk service till bade den interna och externa omgivningen. 

Oavsett datoriserad dokumentation behovs foljande komponenter 
och atgarder: 

2. Utformning av informationens lay-out. 

3. Sma, opretentiosa informationsskrifter med flexibel upp- 
datering. 

4. Rapportutsandning baserad pa. differentiering. 

5. Intern information och utbildning. 

6. Forteckningar fran andra institutioner, inte bara pedagogiska. 

7. Forfattarindex. 

8. Administrativa rutiner som forenklar kundkontakterna. 

9. Projektbeskrivningar. 

10. Register over projektnamn. 



Flera av dessa komponenter finns pa institutionen och vissa omorga- 
niseringar har initierats. En forsvarande faktor ar emellertid att 
institutionen saknar medel for att pa ett andamalsenligt satt ta tillvara 
de personella och materiella resurser som finns. Vi behover t ex en 
informationsvard i form av standig uppdatering och oversyn. Betydelse- 
fullt for en sadan verksamhet ar givetvis att lampliga lokaler stalls 
till forfogande. 



- 31 



I detta kapitels syfte ingar ocksa ett studium av institutionsmedlem- 
raarnas vardering av I&D-systemet. Framforallt forskargrupperna har 
ju utsatts kontinuerligt for systemets mest patagliga komponent, cirku- 
leringen. Men aven annan verksamhet har pagatt runt omkring dem. 
Till forskare och undervisare utgick en forfragan i maj 1978 angaende 
deras uppfattning om det lokala systemet. Inga specifika fragor gavs 
utan de uppmanades att (garna anonymt) avge ett fritt verbaliserat och 
nedskrivet svar. 32 personer av 50 mojliga vid det tillfallet har avgett 
omdomen. Endast en ( ! ) person hade ett negativt omdome. De positiva 
omdomena presenteras i bilaga (bil 5) under fyra huvudkategorier, all- 
manna omdomen om servicen, omdomen om sarskilda komponenter 
eller rutiner, omdomen som innefattar forslag och behov samt motive- 
ringar till omdomena. Vi ger har nigra exempel pa omdomen: 

"Det har varit av oerhord betydelse att fa den service du har bestatt". 

"Anser att detta ar oumbarligt for oss forskare!" 

"Genom dina initiativ har flodet okat och urvalet blivit battre". 

"Jag tycker det har fungerat som en personlig service, detta att 
du valt ut vad man far till paseende. Dvs man slipper odsla tid 
pa att kolla igenom en massa saker i onodan eftersom du redan 
gjort det. Jag tillhor ju den osorterade sortens folk som tycker 
det mesta ar intressant och har svart att valja, jag fastnar alltsa 
latt med nasan over vilken information som heist som rakar 
komma inom synhall. " 

"Onskvart vore naturligtvis att selektiv bevakning av internatio- 
nella tidskrifter skulle vara mojlig. " 

"Dina informationsblad har inspirerat mig att djupdyka pa ett par 
amnesomraden. Utvecklande !" 

"Pa detta satt har jag i mitt arbete kommit i kontakt med informa- 
tion, som jag sakert ej gjort om jag enligt traditionellt monster 
sokt via bibliografier eller andra liknande dokument i medioteket. " 

"Jag tycker informationen varit av stort varde for min undervisning 
(och forskning). Det har hjalpt mig att fa en overblick av ped. 
debatten och flera av de rapporter och bocker som cirkulerat har 
jag troligen annars missat. Tidsbesparande eftersom jag slipper 
soka upp och dessutom hamta rapporterna". 

Det framsta skalet till att institutionens medlemmar upplever informa- 
tionssystemet som positivt ar att det for den enskilde ar tidsbesparande. 
De mest positiva komponenterna, som kan sagas vara de lokala anvandar- 
nas krav pa ett informations system, sammanfattas i ruta 3. 
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Ruta 3. Institutionsmedlemmarnas bedomning av det 
lokala I&D- systemet 



Ett lokalt I&cD- systems effektivitet uttrycks genom 

1. informationens relevans, 

2. det selektiva funktionssattet, 

3. spridning via cirkulation, 

4. informationens aktualitet, 

5. tidsbesparing for den enskilde. 



De forutsattningar som styrt arbetet med informations spridningen (se 
kap 1) var hansynstagandet till de tre huvuddelarna selektion, adaption 
och effektivitet. Det tycks som om aven vara institutionsmedlemmar 
uppfattar dessa funktioner som vasentliga. Aven om omdomena ar bygg- 
da pa deras troligen osystematiska observationer, tycks dessa tre huvud- 
delar framtrada for dem. Dessutom tycks de vardera systemet efter den 
information de far och inte efter funktionssattet. Det senare har vi ju 
observations studier pa. som bl a tyder pa. att informationen knappast 
kan vara aktuell for siste man i kedjan. Ingenting tyder emellertid pa. 
att institutionsmedlemmarna uppfattat det sa. (se bil 5). Relevant och 
selektivt spridd information har stdrre betydelse an information- i "ratt 
tid". 

Genom att dessa omdomen insamlades anonymt vet vi inte (annat an 
vad som framgar ur texten) vilka omdomen som kommer fran lararna 
respektive forskarna. Bada grupperna ar pressade av tidsscheman, 
lararna troligen mer an forskarna. Det kan vara en lovvard malsatt- 
ning att lararna far information om pagaende forskning, men hur? Finns 
det utrymme for detta i deras tjanstgoring? Enligt Jernryd (1978) ar de 
f6r splittrade i sin tjanst for att kunna tillgodogora sig forskningsinforma- 
tion. Vi har i vara studier dessutom sett att de inte klarar att i rimlig 
tid sprida cirkulerad information. Daremot finns det ett stort intresse, 
det visar inte minst den nyckelordinsamling som aven gjordes bland 
undervisarna vid slutet av forsoksverksamheten. Nara nog samtliga 
larare i pedagogik och psykologi har lamnat forslag pa omraden som 
skulle intressera dem. 

Mot bakgrund av vara observationer vill vi for en effektiv intern in- 
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formations spridning framhalla vikten av spridningens selektiva funktions- 
satt och att interaktioner standigt pagar mellan de lokala anvandarna och 
I&D- systemets organisatorer fdr att var och en ska fa en sa relevant 
information som m5jligt. Eftersom aktualiteten inte har samma betydelse, 
kan man tanka sig att cirkulering sker. Ju mer information (eller 
snarare dokument) det ar som inkommer till institutionen, desto storre 
krav maste stallas pa differentiering. Forutom gruppering med hjalp av 
nyckelord ar det lampligt att skilja funktioner at, sa som skett har, 
namligen sa att forskare, projektledare och undervisare informeras pa olika 
listor, mojligen ocksa pa olika satt. 

Betraffande den externa informations spridningen vill vi framhalla 
betydelsen av en effektiv organisering av basresurser. Bierschenk (1974a) 
skisserade en modell for ett framtida I&D-system, dar det bl a framhalls 
vikten av att kopplingar finns mellan forskningsinstitutionerna och t ex 
utanforliggande koordinationscentraler . Vi har sett att den externa 
efterfragan till stor del utgors av organisationers och institutioners be- 
hov av dokumentationsuppgifter. Darfor bor vi ha kopplingspunkter sa att 
vi flyter in i nationella och internationella organ. Institutionen tillskrivs 
av Clearinghouses etc (till vem skulle de annars skriva?) i en omfatt- 
ning som troligen bara okar. Dels skriver de pa olika sprak, dels har de 
olika uppbyggnad. Denna analys har visat att en fast organisation for 
I&D-fragor pa forskningsinstitutionerna ar nodvandig bade for den 
interna och den externa kunskapsutvecklingen. 
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BILAGOR 

1. Inkommande dokument under ett lasar 

2. Forskares begreppsutvecklirtg 

3. Mottagare av information 

4. Interaktionsprotokoll 

5. Institutionsmedlemmarnas subjektiva omdomen 






Tabell 1. Hanterade dokument och deras fordelning over lasaret 1977-78 



Dokument- 
kategori 



Juli- 
Aug 



Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mars Apr Maj Juni Rest 



1. Brev 

2. Informations - 
Had 

3. Tidskrifter 

4. Tidningar 

5. Kataloger 

6. Bocker 

7. Forsknings- 
rapporter 

8. Ovriga rapporter 

Resterande mat* 



19 



19 



313 



20 



19 



20 



20 



192 131 101 181 130 141 



18 



100 


83 


49 


24 


69 


64 


63 


31 


32 


4 


12 


11 


4 


7 


6 


6 


6 


1 


2 


1 


1 


4 


2 


- 


2 


1 


2 


1 


2 


4 


17 


8 


6 


5 


13 


5 


7 


9 


3 


2 


17 


9 


6 


3 


8 


4 


3 


2 


11 


- 


159 


73 


44 


43 


80 


29 


40 


25 


43 


10 


7 


1 


- 


- 


1 


1 


- 


1 


1 


- 



88 



94 



21 



100 



121 

519 
56 
19 
75 
63 

546 
12 

100 

1511 



Ett antal dokument som vid kontrolltillfallet (ba-slut) inte aterkommit efter cirkulation (= svinn). 
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pj 
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CD 
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o 

c 



CD 
rf 

P 

s 

p. 
a> 
n 



P>: 
W 
(Do 






W 



ht 1976 



ht 1976 



ht 1976 



VI 1978 
Grupp 1 



Fbrskola 


Elevvlrd 




Lararutbitdning 


FOrsoks- och demonstrat 


ions- 


Laroplansutveckling 


skolor 




Matematikundervisning 


Laroplan 




Samverkan fbrskola- lagstadium 


Metodik 




Skolsvarigheter 


Problembarn 




Oppna skolor 


Skol organisation 




Barn med handikapp 






Barn med sarskilda behov 






Inlarningspsykologi 






Internationetl pedagogik 






Matematikmetodik och dess 






psykologiska bakgrund 






Samarbete skola-a rbetsliv 







ht 1976 



Grupp 3 



Fri skrivning 

Intelligens 

Kbnsskillnader 

Las- och skrivsv&righeter 

Skrivning 

Sprakutveckling 

Svenska 


Ordlangd 

Personlig skrivning 
Produktiv skrivning 
Saklig skrivning 
Skrivtraning 
Sprakskillnader 


Barnsprak 
Frekvensordiistor 
Skriftlig formaga 
Spriksociologi 
Svenskamnet i skolan 





ht 1976 



Grupp 



Beslutsfattning 
Psykolingvistik 


Datorbaserad innehallsanaly s 
Igenkanning av mftnster 
Kognitiv psykologi 
Statistiska metoder i infor- 
mation sbearbetning 


Begreppsbildning 

Beteendeteori 

Interaktion 

Matematisk psykologi 

Psykockologi 

Systemteori 





ht 1976 



vt 1978 
Grupp 2 



Internationalisering 

Kreativitet 

Kbnsroller 

KonsroIIsattityder 
Lararutbildning 
Social fostran 


Framtidsperspektiv 

Internationalism 

Observationer 

Rollspel 

Sociala relationer 


Forskningsmetodik 
Framtidsberedskap 
Metoder for att beframja ele- 

vers sociata utveckling 
Pedagogiskt drama 
Undervisningens interna- 
tionalisering 





Grupp 4 



Arbetsanalys 




Arbetsmarknadsutbildning 


Livslang utbildning 


Skoglig utbildning 


Organisations utveckling 


Problemlbsning 


u tbi Id nings metoder 


Utbildningsplanering 


Yrkespedagogiska linjen 


Utbildningsteknologi 




Vuxenutbildning 




Y rkesutbildning 




Beslutsfattning 




Internationella aspekter 




pa yrkesutbildning 




Livsl&ngt larande 




Personlighetsutveckling 




Aterkommande utbildning 





Grupp 6 



Datorbaserade I&D-system 
Datorbaserad innehallsanalys 
Informationsatervinning 


Bibliografi 

Dokumentation 

Forskningsorganisation 


Forskningspolicy 
Information och dokumentation 
JLingvistik i informationssokning 
Verkeamhetovardering och 
verksamheteutveckling 





++ = ofOr&ndrade ord fran 1976 till 1978, +- = ord fran 1976 Bom utgitt 1978, -+ = ord aom tillkommit 1978 
Figur |. Exemplifiering av begreppiutveckling inom sex informationsmottagargrupper under tideperioden ht 1976-vt 1978 
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Moitag are av information 

TabslJ Z, Mottagarnas olika funktioner 



LjI st< 



Antal Antal 

F Lista PI 



Lista 



Antal 
U 



V 
7 

7 
7 

2 
4 



1 

8 

3 



18 



U 



19 



19 



73 



= forskare, PI = projektledar e, U - undervisare 

Tabell 3. Mottagare av direkt adresserad information (gavor): 
Dokumentens fordelning over tidsperioder 



Mottagare 

Inst for 
ped-psyk 

Stadie- och 
specialrnetodik 

Yrke's- 
pedagogik 

Amne srne todik 
o Smnesteori 

^ikutbildnitig 

F 6 r s ko 1 1 a r a r - 
utbildning 

Medioteket 

Ovriga avdeln 

Ovriga enskilda 
befattningshav. 

S 



Juli- Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mars Apr Maj 
Aug 



Juni 



i 
1 
3 

5 



8 
2 

20 



29 

1 
1 

22 

1 

1 
10 

1 

4 
70 



32 

1 



1 

1 

11 

1 

3 
50 



10 
3 
2 

5 



44 32 



27 



15 



19 



10 
1 



11 



10 
43 



1 
2 

12 



3 

4 



31 



2 2 
112 56 



31 

6 

68 



2 
26 



19 



5 
46 



214 

17 

9 

57 
2 

14 

148 

4 

24 

489 




Tabeli 4, Mottagare av cirkulerad information; Fordelning av kategorier over hostterminen 1977 



Tidsperiod Juli-Aug 
Kategori 12 3 4 



Grupp 1 
2 

3 
4 
5 

6 



,1 



5 6 7 8 



Sept 
1 2 



3 4 5 6 7 8 



Okt 
1 2 



3 4 5 6 7 8 



Nov 

i Z 



3 4 5 6 7 



S3 
4 
5 
8 
i 
6 



k -• 



22 1 
24 2 

4 



! 



1 37 
5 20 
5 17 

2 22 

3 46 

8 

1 



6 

2 

3 

10 



7 
4 

18 



19 
7 



9110 1 15 16155 5 55 7 



6 2 

7 1 
6 



Dec 
1 2 



3 4 5 6 7 8 



7 8 42 18 21 



2 3 5 29 18 14 4 2 1 31 



8 


102 


4 


54 


4 


44 


5 


67 


8 


77 




25 




73 




73 




52 


i 


13 




3 


1 


586 
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Tabeli 5. Mottagare av cirkulerad information: Fordelning av kategorier over varterminen 1978 



m3 



Tidsperiod Jan 
Kategori 1 2 



3 4 5 6 7 8 



Feb 
1 2 



3 4 



6 7 8 



Mars 
1 2 3 



4 5 6 7 8 



April 
1 2 3 



4 5 6 7 8 



Maj 

1 2 



3 4 5 6 7 



Juni 
8 1 2 



3 4 5 6 7 



Grupp 1 
2 
3 
4 

-. 
& 

P< 

p- 



5 
2 
4 
5 
13 
2 



1 


4 




1 


4 




1 






2 


1 




5 




1 


3 
I 




1 






i 
2 


1 

2 


1 
1 


4 

1 


7 

8 


2 

6 
3 


1 8 

8 

2 

1 
1 


7 

8 


6 
1 

1 
4 


1 

2 

2 


2 


5 

4 


5 

1 

! 


1 




3 


5 


t 


3 


4 


1 






4 



39 
24 
17 
53 
51 
15 
(I 
47 
35 



27 6 3 1 31 



18 28 4 1 3 



I 5 

4 15 1 18 2! 1 



I 3 1 27 18 22 6 2 14 15 



1 1 

4 26 



2 1 10 



Gruppen 1-6 = forskare, P = projektledare, V - undervisare, E = extra, blandad lista. 
For kategoriernas innehall, se bil 1 = 
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Tabell 6. Overgangsmatriser for ob 
gangar mellan omradesgr 


serverade 
upperna 1- 


over- 
6 




Lista ht 1977 
















— >- 1 


2 




3 


4 


5 


6 


T 


1 391 

2 21 

3 7 

4 7 

5 5 

6 1 


6 

165 

11 

1 
13 

2 






145 


3 


4 
1 
1 
281 




4 
13 
1 

121 
1 


4 
2 
2 

3 
64 


409 
202 
167 
289 
142 
71 


S 432 


198 




148 


287 


140 


75 


1355 


Lista vt 1978 
















-> 1 


2 




3 


4 


5 


6 


S 


1 303 

2 14 

3 6 

4 I 

5 

6 


5 
96 

6 
2 
6 

1 




2 
2 
120 


5 


10 
4 
2 
319 





5 

1 

7 

63 





2 
4 


67 


320 
123 
139 
332 
69 
73 


S 324 


116 




129 


335 


76 


73 


1053 
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^Si c * - lonsprotokoll 

Tabell 7. Interaktioner rnellan I&D-systemet och dess omgivningar 
under hostterminen 1977 och varterminen 1978 



Frage- 
staliare 



ht 1977 

Bibliotek 
Clearinghouses 

Institutioner 

Organisationer 

For ska re 

.Larare 

Studerande 

Fbrlag 

Redaktioner 

Bakhandel 

P r i vatp ersoner 



vt 1978 

Bibliotek 
Clearinghouses 
Institutioner 
Organisationer 

For ska re 

Larare 

Studerande 

Forlag 

Redaktioner 

Bokhandel 

Privatpersoner 

2«i 



Intern 



Kontaktmedium 
Brev Tel Muntl 



9 
3 
I 



2 14 

1 4 

1 2 

1 12 



Omgivningar 
Svensk 



Utlandsk 



Kontaktmedium 
Brev Tel Muntl 



2 

2 
1 



10 



1 
6 

1 

2 

3 

1 
1 

18 



Kontaktmedium 
Brev Tel Muntl 



3 
3 
4 
3 

3 



19 



2 
2 
3 

1 
2 



15 



9 
3 
6 
6 




49 



li 

6 
8 

19 
7 
5 
5 




67 





Rut 


n 1 „ Behov och Ibsningar mom ett 


lokak I&D-system 


















B e. ho v 


Strategier 


Ats;a rde ■: 


U" va rde ring 










1. 


Att f£ rapport om visst 


Nyckeiords regis tret. 


Vidarebeii.Tora'1 till nistributions- 


Fbrfattarindex har irite iunnits tiilgangligt 












amne/omr&de 


Publikationsfbrteckning. 

Informationsskrifte r och annat 

dokumentationsmaterial. 

Projekt tillfragas. 

Institutionsinaex. 

Katniogen "Svensk Utbildmngs- 

forskning". 

Personlig kannedom. 


avdeiningen. 

Brevsvar med biiagda inf. skrifter. 
Vidarebeforu ran till projekt/forskare. 
Expedierat informattonsskrifier sjalv, 

/ 


hos dokumentalisten. 

Publikationsforteckningar blir latt in- 
aktuella (uppdateras lingsaml). 
Inf. skrifterna ar for ensidiga. 
Nyckelordsregistret ar for stelt. 
Se!ektionen blir nastan obefintl. , efter- 
som natverk saknas. 

Inst:s medlemmar ar d&ligt insatta i hur 
inf. blir tillganglig. 




n 

pj 

it 

O 









2. 


Att (A oversikter och 


Distribution av blunketter till 


Retursandning. 


Institutionens egna medlemmar ar daligt 




en 

■a 










fbrteckningar 


proj. ledarna. 


Vidarebefordran till distributions- 


insatta i inst:s dokumentation. 














Utskrift av mst.kansh. 


avdelr.inger.. 


Differentierad utsandning behovs. 




o 












Insamling av blanKetter. 


VicarebeforGran I'Al :nst. medlem. 


(Ej senevis. ) 




c-r 

o 

o 

1 — I 












Korrekturlasning. 


Expedierat sjaiv. 


Sm^skrifter och ''handouts" behovs. Att 














A. Bjerstedts bibliografier. 




fund era pa 1 dessas utseende ar en av en 














Egen sammansta lining av 




framtida I&D- verksamhets huvudupp- 














informationsskrifter. 




gifter. 




1 — I 








3. 


Att fA rapport av viss 
angiven fbrfattare 


Publikationsforteckning. 
Personlig kannedom. 


Vidarebefordran till distribu- 
tionsavdelmngen, 
BrevsvH r. 
Expedierat sjalv. 


Fbrfattarindex har inte funnits tiilgang- 
ligt hos dokumentalisten. Detta index har 
ofta behdvts. Fbrteckningar frin andra 
Ibeteendevet. )institutioner behovs. 










4. 


Att fa 1 uppgiiter av 
administrativ eller 
redaktioneti art 


Personhg diskussion med forskare 
eller medioteket. 


Viaarebefordran till inst. k.tnsli, 
undervisnm^sKansli, prefect 
eller enskild i'orska re/projekt . 

B revsvn r. 


Mestade;s inte ett arenas for dokumenta- 
listen. Battre kundinforrnation (distri- 
buering, priser. ser:etvp etc.) 
Formula r for korrespondens med ut- 
landet ses over. 




'■ 
i 






5. 


Att 1"5 information om viss 


Publ. fbrteckn. nar fbrfattar- 


Vidarebefordran till berbrda orcjek:. 


Projektfbrteckning Saknas + projekt- och 










fbrfattares eller visst 


namnet ar kant. 


Vidarebefordran till distr.avd. 


ve rksamhetsbeskr: vninga r som kan distri- 










projekts produktion 


I&t D- projektcts forsknings- 
material. 


Brevsvar, 


bueras direkt fr4n en informationsavd. 










6. 


Att fa kontakt for besbk 

eller samarbete 


- 


Vidarebefordran till forsknings- 
sekreterare/kansU, inst. medlem. 


Arende som kan handlaggas direkt 
av kan s lie t. 










7. 


Att sprida information 
om egen forskning 


• 


Vidarebefordran till inst. medlem. 


- 










8. 


Att f5 rapport med visst 
katalogiseringsnummer 


Kontroll i index eller fbrteck- 
ning att angivet nr ar riktigt . 
ERIC- index. 


Vidarebefordran till distributions - 
avdelningen. 


Inst, index ar ej komplett. 










9. 


Att bli uppsatt pa* ut- 
sandningslista 


- 


Vidarebefordran till distnbutions- 
avdelningen. 


Arende som kan handlaggas direkt av 
kansliet. 










10. 


Att fa 1 information om 
andra institutioners 
publicermg 


A. Bjerstedts dokumentation. 

IDS-bladen. 

Indexet "Svenska nyckelord" 

Minnet. 


Muntliga svar. 


Flexibel registrermg av inkommande 
inf. bbr goras. Svenska indexet och 
S0:s katalog g3 r att anvanda om fbrf. 
ar kand. Projektnamnsregister saknas 
(hela landet). 










11. 


Att fS ospecificerade 
rapporter for viss 
period elier viss serie 


Inst:s bibliografier . 
Publikationsfbrteckningen. 


Vidarebefordran till distributior,s- 

avdelmngen 

Fbrklarande. brev. 


Fordrar att ingen subserie finns som inte 
kan avlasas pi. rapportpa rmen. 










12. 


Att erbjuda abonnemang. 


Cirkulera brev/enkat. 


Ifyllning av ".along. 


- 




1— ' 




























• • 
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Tabell 8. Utvardering av I&D-systemet. Den lokala omgivningens omdSmen 



Kategori 



Antal positiva 
omdomen 



Kategori 



Antal positiva 

omdomen 



m 

re 





Efl 

3 
a. 



3 

pa 

H 

n 

- 
J? 

re 



I. Servicen, allmant 

II. Systemkomponenter 

i. Dokumentalisttjanstens nod- 
vandighet 

2. Omradesbevakningen, in- 
formationens relevans 

3. Urval och selektion 
av information 

4. Cirkuleringssystemet, 
allmant 

5. Informationens aktualitet 

6. Cirkuleringen inom den 
egna gruppen (listan) 

7. Kannedom om andras om- 
raden via IDS-bladen 

8. Genomstromningshastig- 
heten 

9. Materialet i handen 
10. Bestallningsrutinerna 



10 

11 

8 
7 

5 

4 

2 

2 

1 

1 
1 



III. FSrslag och behov 

1. Konkreta justeringar i 

systemet 6 

2. Utokning, internationell 
forankring 2 

3. Behov av medei 1 

IV. Motiveringar till omdomena 

i. Tidsbesparan.de 4 

2. Motivationsh5jan.de 2 

3. Minskad informations - 
frustration 2 

4. Hojd informationsat- 
komlighet 2 

5. Hojd kunskapstillvaxt 1 

2 I. 10 

II. 42 

III. 9 

IV. 11 
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This report contains the evaluation of an I&D system 
developed at the Department of Educational and Psycho- 
logical Research in Malmo. The analyses concern (1) 
researchers' specification of research problems for a 
selective dissemination of information, (2) the efficiences 
of an adaptive and selfregulating system, and (3) informa- 
tion behavior, need and resources within a locally orga- 
nized I&D system. The analyses are based on observa- 
tion data from one academic year. Together with the 
results some concrete recommendations for a more 
permanent organization of research information at the 
source are given, /in Swedish/ 
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